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國立體育大學教育部補助計畫成果資料 

計畫名稱 高教深耕計畫 

活動名稱 
107學年度運動保健學系成果發表會

及服務學習期末成果分享會 

指標 A1-5 

執行單位 
運動保健學系 

活動日期 
 109 年 6月 10日 星期三 及 6月 19日 星期五 

活動時間 
6/10: 12:10-17:00 

6/19: 12:00-16:00 活動地點 國際會議廳及 1206教室 

活動網址 
https://ath.ntsu.edu.tw/p/406-1020-38408,r1.php?Lang=zh-tw 

活動種類 
■活動     □演講／座談       □工作坊    □協同教學 

□課程     ■其他： 成果分享交流        

聯絡人 

林孟蓁 聯絡電話：2306 

電子信箱： 

總參與人數 
參與教師  11  人，職員  1  人，學生  210  人，合計  222  人 

校外人士  5  人(單位：________________) 

相關附件 

□ 活動資料(活動中提供參與者資料或者講義……等) 

□ 活動影音檔(無則免勾選) 觀看網址：________________________ 

■  簽到表     ■問卷資料(每場活動、講座、工作坊請務必做問卷調查) 

□ 其他： 

單

位

承

辦

人 

 

單

位

主

管 

 

教學

業務

發展

組 

 

  

https://ath.ntsu.edu.tw/p/406-1020-38408,r1.php?Lang=zh-tw
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1.活動內容簡述 

    本學期依循本系原有模式分為徒手保健組、體適能中心櫃檯服務組、校

園運動防護教育服務及社區高齡活動服務 4組，各組服務學習內容詳細說明

如附件內容。在 6月 10日成果發表會海報發表現場，由服務學習 4組同學張

貼本學期活動內容海報，並於海報發表時段與現場師長與學長姊進行交流，

學長姊也會提供過去執行經驗與保一同學分享。在 6月 19日期末成果分享會

中，由各組同學進行口頭報告，呈現本學期服務學習執行情形與反思，報告

後由同學及老師們回饋交流。 

2.服務學習經驗反思與檢討 

(1)徒手服務組 

    雖然活動在過程中的臨場反應仍有待進步之處，如面對器材不足的突發

狀況或預約服務的人突然不來，但對於大一同學而言都是十分難得的經驗，

再討論後也都順利解決了，最終也完美完成了成果發表。 

 

(2)體適能中心櫃檯服務組 

    學習不斷的學習，提升自己的價值，讓體適能中心的服務與學習更完

善，以不同的角度看事情，站在不同的立場上看見問題，引導我們能更全面

的思考和解決問題，並且跳脫原有框架，試著跨出舒適圈去挑戰從沒做過的

事情。在乎使用者的感受，有助於提升客戶使用的機會並帶來商機，知道體

適能中心的營運方式，學習與會員正向的互動，提升服務品質，尤其是在體

適能中心櫃檯值班服務時，可以從服務者的角度去看營運情況、人員管制的

措施及使用者們使用中心的概況，藉由服務過程了解到因應疫情或現況而做

出的調整，也學習到與人應對和溝通，以及學習維持中心內的整潔，讓會員

有好的使用感受。 

 

(3)運動防護教育服務組 

    勇敢面對挑戰」是本學期服務學習的最大收穫，歷年來第一次的合作對

象為大學生，故有多數為具有基本運動防護知能的學長姐，小大一們必須做

更多的準備，在很有限的時間內必須將課程所學的運動防護知識、熱身與伸

展各項細節與要領現學現用，經由接收、彙整、消化、轉化、調整修正過程

完成系統性肌肉伸展與器械按摩教案，設計能搭配聞樂起舞的活潑熱身舞

蹈，反覆演示以達到帶領現場的活動氣氛與互動學習，面對鏡頭錄製教學示

範影片，到現場帶動、講解、示範與指導、與人互動，都讓本服務學習學生

面對自己認為的不可能，突破挑戰，快速成長，成為全國最懂收操的大一學

生。 
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(4)活躍老化社區服務組 

每一次帶領同學們準備服務社區長輩都有不同的心情，特別本系一年級

下學期的同學對運動保健專業仍懵懵懂懂，要服務相對風險高的長輩的確有

挑戰。跟其他三組的老師一樣，面對每個學期動機不同、學習服務氛圍差異

的學生群體，這一課程雖是同學們的服務學習課程，卻也同時是老師們的

「服務與學習」旅程。我覺得很幸運可以在這個過程，除了陪同學們成長，

自己也能有所收穫，雖然是辛苦，但卻讓我心中欣慰，覺得驕傲。整個團隊

的帶動特別設計由年長的高齡運動指導實習同學們去協助這群較無經驗的學

生，以「Train the Trainer」的概念促進學長姐們的「教學相長」，這些學

長姐可以運用高齡者運動技術指導外，也促進溝通協調與經營團隊的能力，

對學長姐們的成長也看到顯著的成效。 

3.活動訊息傳遞方式 

■校內簽辦 ■學校最新消息  □海報 

■e-mail  □其他：_______________________ 

網頁公告及寄送電子郵件提醒師長、同學與鼓勵同學參加 
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活動花絮  

活動照片最少 6張，每張需有照片說明，請排列於 A4版面內，每張 A4紙張排列直式 4 張或橫式

6張照片(每張照片長寬比例要一樣，可設定寬度 8CM)。 

 

 

成果發表會當天海報展示與交流 校內按摩服務活動現場實況 

  

同學為體適能中心隔間牆進行彩繪 到社區進行高齡者運動體驗活動 

 

 

成果分享會各組同學活潑生動的呈現成果 運動防護組錄製之教學影片共有 5支 
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4.活動相關附件(活動簡章、摘要議程或流程) 

1.反思與回饋調查統計結果如附件 1 

2.活動內容詳細說明如下： 

(1)徒手服務組 

    本學期服務學期雖遭受疫情之影響，但卻也相對激發出同學對於服務的

熱情，包含設計提供給師長的服務與運動放鬆教學活動外，也對校內啦啦

隊、排球校隊提供保健服務和伸展教學，達到服務學習的效益。 

(2)體適能中心櫃檯服務組 

    新冠肺炎疫情延燒，影響體適能中心營運，只好先做功課吧!每人搜

尋、閱讀、PO上群組、分享一篇有助於本校體適能中心營運參考的文獻。

在進行體適能中心 SWOT分析、集合討論後，以「我靠得住，您好自在」為

主題，規劃了小空間大風格、粉絲頁小常識、營運問卷調查等專案執行。 

A.小空間大風格:整修了校內使用櫃檯、更衣區、伸展區、舞蹈教室牆面

等。 

a.簡單且有規劃的櫃檯區，可以成為吸引使用者上門的關鍵之一，透過改造

計畫讓櫃檯區有著不一樣的面貌。 

b.改善更衣間，使會員及使用者有更舒適的空間，能夠便利更換衣服。 

c.原本的伸展區的使用率不高，加上空間偏小，增加啞鈴供會員和教職員工

生使用，增加全身鏡，讓使用者可以調整自己的姿勢，張貼教學動作，供

使用者參考。 

B.粉絲頁小常識：到體適能中心粉絲團(國立體育大學-體適能中心)按讚，

並且閱讀康健雜誌或其他報章、雜誌、書籍並加以摘要有關瘦身、增肌、

健身、體適能、體能訓練、運動科學與態度大小事等訊息，不定期公佈於

體適能中心粉絲團(國立體育大學-體適能中心) 。 

C.營運問卷調查：透過本校學生及會員的回饋，更加了解體適能中心可繼續

保持及待改善的地方。 

(3)運動防護教育服務組 

 「收操是運動的一環」，這是口號？還是行動？肌肉狀態之於運動表現發

揮、之於運動傷害預防，是不容忽視，但你敢說你會收操嗎？這個問題有兩

個含義：1.是否熟知收操的方法與操作要領，2.是否會確實執行。本學期運

動防護教育服務組的方案宗旨，在於先讓參與者學會怎麼收操，再從體驗過

程感受到收操的效益，進而力行收操。實際出隊服務有四次，分兩梯次進

行，每梯次兩次，一次下肢、一次軀幹＋上肢，依據當次目標肌群規劃熱身

舞蹈、伸展與器械按摩之教學與實作細節。第一梯次參與者為本校柔道競技

運動員，第二梯次為自願參加的校內學生（以桌球、龍獅運動項目選手居

多），每梯次各有一次下肢、軀幹＋上肢伸展，在教育實作活動前後的活動
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度檢測比較，均有獲得立即的明顯改善效果，而且「我敢說我會收操」。 

(4)活躍老化社區服務組 

本學期的活躍老化社區服務方案採用進到服務現場的「AEIOU境觀：

Activity/活動、Environment/環境、Interaction/互動、Object/物件及

User/使用者」技巧為始，讓學生直接進到社區運動公園環境觀察民眾的活

動屬性，再經課堂引導及反思，整理出「健康、休閒、親子」三項主要活動

設計主軸，而後設計出八項活動方案，透過學習與準備的過程，學生不斷演

練及自我挑戰，修整出最符合上述幾項觀察的重點與團隊服務內容。這個歷

程，在原規劃出隊期間遇見持續不絕的春雨綿綿，再次挑戰了同學們的士氣

與勇氣，後來經協調安排順利的出隊服務，也獲得社區長輩與機構的讚揚，

同學們也得到許多的啟發與學習，應證：困難越大，學習的機會也越多的生

活哲學。 

 


